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CA.MARA DE DIPUTADOS 
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 

SANCIONA CON FUERZA DE 

LEY: 

LEY DE TURISMO DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 

TITULO I 

DECLARACION, OBJETO, ALCANCE Y PRINCIPIOS 

ARTICULO 1°.- Declaraci6n - Interes Provincial - Politica prioritaria 

de Estado. Por su capacidad dinamizadora de la economfa e integradora de 

la sociedad, declarase al turismo como bien social de la Provincia y de 

interes provincial su desarrollo como actividad socioecon6mica y cultural, de 

caracter estrateqico y esencial para el desarrollo local sustentable, integral y 

equilibrado de la provincia de Santa Fe, constituyendo la presente ley, sus 

modificatorias y complementarias, y las reglamentaciones que a sus efectos 

se dicten, el marco normativo mediante el cual se expresa e instrumenta la 

Polftica Turfstica Provincial, otorqandole un caracter prioritario dentro de las 

polfticas de Estado. 

A tal fin, y en virtud del principio de Facilitaci6n y Complementariedad 

previsto en artfculo 4°, los diferentes 6rganos y Entes de la Administraci6n 

Publics Provincial, en el amblto de sus respectivas competencias que 

afecten directa o indirectamente al turismo, prestaran apoyo, colaboraci6n, 

coordinaci6n e informaci6n interinstitucional a la Autoridad de Aplicaci6n de 

la presente Ley, persiguiendo el desarrollo arm6nico de la Polftica Turfstica 

Provincial. 
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El Turismo receptivo internacional es una actividad de exportaci6n no 

tradicional para la generaci6n de divisas, resultando resultando los 

gobiernos locales, el sector privado, las organizaciones de la sociedad civil y 

educativo de la actividad turfstica aliados estrateqlcos del Estado provincial 

para su desarrollo como asf tarnbien el del turismo interno y social 

provincial. 

Son actividades directa o indirectamente relacionadas con el turismo las que 

conforman el Anexo I de la presente Ley y las que la Autoridad de 

Aplicaci6n asf determine mediante resoluci6n fundada, quedando facultada 

para modificar el referido Anexo I. 

ARTICULO 2°.- Objeto. La presente ley tiene por objeto el establecimiento 

de principios, criterios e instrumentos, destinados a dirigir el accionar de los 

organismos publlcos provinciales, y de los componentes del Sistema 

Turfstico Provincial en cuanto a la reglamentaci6n, planificaci6n y ejecuci6n 

de polfticas activas orientadas: a) el desarrollo integral y equilibrado del 

turismo en la provincia de Santa Fe; b) a la promoci6n en los mercados 

emisores actuales y potenciales de orden regional, nacional e internacional 

de toda la oferta turfstica santafecina, entendiendo al territorio provincial 

coma unidad de destino turfstico; c) a la fiscalizaci6n de actividades y 

servicios turfsticos en todo el territorio provincial; y d) a la instrumentaci6n 

del turismo social y del turismo integralmente accesible, para garantizar la 

inclusion en su disfrute y participaci6n por todos los sectores de la sociedad, 

incentivando asf la equiparaci6n de oportunidades. 

ARTICULO 3°.- Mecanismos de participaci6n, concertaci6n y 

coordinaci6n. Se establecen mecanismos de participaci6n, concertaci6n y 

coordinaci6n con los sectores publico, privado, organizaciones de la 

sociedad civil y educativo de la actividad turistica, en tanto componentes del 

Sistema Turfstico Provincial, que permitan arribar a los acuerdos necesarios 

2018 - Ano del Centenario de la Reforma Universitaria 

General Lopez 3055 - (S3000DCO) - Santa Fe - Republica Argentina 



CAJvlARA DE DlPUTADOS 
DE LA PROVINCi..A DE SANTA FE 

para la definici6n e instrumentaci6n de las medidas, y la asunci6n de 

responsabilidades, esfuerzos y recursos por parte de todos estos actores, 

que esten orientados a cumplimentar con el objeto previsto en el artfculo 

precedente, y sean tendientes a: 

a) la creaci6n, conservaci6n, protecci6n, mejora, jerarqulzacion y 

aprovechamiento de recursos y atractivos turfsticos; 

b) la salvaguarda del patrimonio turfstico, tanto natural como cultural, 

material e inmateria! del territorio provincial; 

c) el fomento, orientaci6n, facilitaci6n, coordinaci6n, ordenamiento, 

regulaci6n, fiscalizaci6n de actividades y servicios turfsticos, y la 

protecci6n y asesoramiento adecuado y oportuno al turista o 

visitante; 

d) la promoci6n turfstica de la Provincia coma unidad de destino 

turfstico, a los fines de la mejora sostenida de su posicionamiento 

respecto los mercados emisores regionales, nacionales e 

internacionales; 

e) el aseguramiento del desarrollo sostenido y sustentable de la 

actividad y la optimizaci6n de la calidad turfstica en todos los niveles 

y estamentos del sector; 

f) el resguardo de la identidad y la mejora de la calidad de vida de las 

comunidades receptoras; 

g) la instrumentaci6n en todos los niveles educativos, de la ensefianza 

del valor y beneficios del turismo, y la concientizaci6n sabre sus 

impactos, coma asf tarnbien la capacitaci6n tecnica y operativa de los 

trabajadores publicos y privados del sector, propugnando la 

profesionalizaci6n de la actividad; y, 
h) la garantfa de su ejercicio, en tanto bien publico y derecho econ6mico 

y social, de la participaci6n y disfrute del turismo, en todo el arnbito 

del territorio Provincial y en las unidades turfsticas bajo su 

jurisdicci6n, por parte de toda la sociedad. 
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ARTICULO 4°.- Principios. Son principios rectores de la presente Ley y de 
la Polftica Turfstica Provincial que expresa e instrumenta, los siguientes: 

a) Planificacion estrateqlca y operativa: Los medidas que se 

implementen para ejecutar la Polftica Turfstica Provincial, en un todo 

conforme al Tftulo I de la presente ley, seran desarrolladas de 

acuerdo con un Plan Provincial Estrateqico de Turismo que precedera 

y presldira las mismas, que tendra caracter plurianual, y en el cual se 

plasrnaran las estrategias, programas, proyectos y acciones de largo, 

mediano y corto plaza, y sera elaborado, evaluado y actualizado 

conforme a una metodologfa que garantice ampliamente el 

establecimiento de mecanismos de participaci6n, concertaci6n y 

coordinaci6n de caracter regional y en todo el territorio provincial, 

con los sectores publico, privado, organizaciones de la sociedad civil y 

educative de la actividad turlstica, como coautores principales de la 

planificaci6n turfstica. 

b) Facilitaci6n y complementariedad. Los distintos organismos e 

instituciones relacionados directa o indirectamente con la actividad 

turfstica, persequlran a traves de su participaci6n y cooperaci6n, el 

desarrollo arm6nico de las polfticas turfsticas de la Provincia, 

contribuyendo a optimizar la aplicaci6n de recurses y a eliminar las 

barreras u obstaculos al mismo, mediante una permanente 

coordinaci6n, interrelaci6n, complementariedad e integraci6n polftica, 

normativa y administrativa, como asf tambien mediante la 

implementaci6n coordinada de mecanismos de relevamiento, 

obtenci6n e intercambio de informaci6n sabre el sector, para una 

mejor formulaci6n de dichas polfticas turfsticas. 

c) Derecho al Turismo. Accesibilidad integral e inclusion social. 
Se entiende al turismo como un bien publlco y un derecho social, 

econ6mico y cultural de las personas dada su contribuci6n al 

desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre, la 

recreaci6n, el descanso y el ocio, edemas de la revalorizaci6n de las 
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identidades culturaies de las comunidades; por lo que se concebira y 

desarrollara en forma integralmente accesible y socialmente 

inclusiva, propendiendose en forma sostenida a la eliminaci6n de todo 

tipo de barreras que impidan o dificulten el uso y disfrute de la 

actividad turfstica y recreativa por todos los sectores de la sociedad, 

a fin de garantizar su ejercicio e incentivar la equiparaci6n de 

oportunidades. 

d) Desarrollo arm6nico y sustentable. El turismo se concebira y 

desarrollara en forma sustentable, es decir, en armonfa con el 

patrimonio natural y cultural del destino, a fin de garantizar sus 

beneficios a las futuras generaciones, sabre la base de un proceso 

continua de gesti6n destinado a mantener el adecuado equilibria que 

debe existir en la conjunci6n que se da entre: ambiente, economfa, 

sociedad y culturas, mediante la aplicaci6n de herramientas que 

permitan precautoriamente, la prevenci6n, evaluaci6n, monitoreo y 

mitigaci6n de impactos negativos, debiendo, como actividad, mejorar 

la calidad de vida de las comunidades receptoras, respetando sus 

aspiraciones e idiosincrasia en su planificaci6n y ejecuci6n, y 

brindando satisfacci6n al turista o visitante. 

e) Calidad y Profesionalizaci6n. Es prioridad optimizar y/o certificar 

los procesos de gesti6n de calidad en organismos publicos y privados 

que hacen a las Redes Turfsticas de Agregaci6n de Valor de la 

Provincia, en todos sus niveles, modalidades y prestaciones, en 

concordancia con su entorno humano y natural, mejorando en forma 

continua el nivel de calificaci6n de los trabajadores y profesionales 

encargados de la prestaci6n de los distintos servicios turfsticos, sean 

publlcos o privados- y propugnando la profesionalizaci6n de la 

actividad turfstica, a fin de satisfacer la demanda turfstica interna, 

nacional e internacional; 

f) Creatividad e innovaci6n: El turismo se concebira y desarrollara en 

forma creativa, es decir, asegurando las condiciones necesarias para 

el desarrollo de productos turfsticos creativos e innovadores, que 
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sean construidos desde y con las comunidades locales y sus actores, 

de forma tal que estas aprovechen sus propias capacidades 

end6genas para verse potenciadas y asf recibir los beneficios sociales 

y econ6micos de la actividad turfstica, mediante un trato justo y 

equitativo y una relaci6n arm6nica con los turistas y visitantes, y con 

los restantes integrantes de las Redes Turfsticas de Agregaci6n de 

Valor; 

g) Diversificaci6n equilibrada. Se entiende a la Provincia como una 

unidad de destino turfstico, y es prioridad asegurar las condiciones 

necesarias para el desarrollo de una propuesta turfstica diversificada, 

distribuida en forma equilibrada en el territorio provincial, y basada 

en el patrimonio natural y cultural con que esta cuenta, fomentando 

la inversion de capital, la incorporaci6n de tecnologfa, el 

emprendedorismo y la creaci6n y conservaci6n de empleos generados 

en forma directa e indirecta por la actividad turfstica. 

h) Resguardo al turista y visitante. El turismo se concebira y 

desarrollara como una actividad en la que todos los actores del 

destino asumen la corresponsabilidad de ser consecuentes, respecto 

de los turistas o visitantes, con la promesa efectuada a los mismos 

por medio de la oferta y la promoci6n turfsticas, por lo que es 

prioridad -mediante una intervenci6n estatal activa-, garantizar 

eficazmente sus derechos, procurando prevenir su vulneraci6n 

mediante la permanente fiscalizaci6n de los prestadores de servicios 

turfsticos y el establecimiento de procedimientos que permitan una 

adecuada y oportuna soluci6n y/o reparaci6n a sus reclamos en 

situaciones conflictivas, por lo que se propiciaran y valoraran 

actuaciones empresariales socialmente responsables, en el sentido 

expresado. 

ARTICULO s0.- Alcance - Prestadores turisticos. Los entes publicos u 

organismos privados que desarrollen actividades relacionadas con el 

turismo, asf como los profesionales y prestadores turfsticos y dernas 
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integrantes del Sistema Turfstico Provincial ajustaran sus actividades a las 

disposiciones de la presente Ley y sus Reglamentos. Son prestadores 

turfsticos aquellos que desarrollen las actividades previstas en el ANEXO I 

de la presente Ley. 

TITULO II 

CONFORMACION DEL SECTOR 

CAPITULO I 

DEL SISTEMA TURISTICO PROVINCIAL 

ARTICULO 6°. Sistema Turistico Provincial. A los fines de la presente 

Ley, se entiende por Sistema Turfstico Provincial al conjunto de actores que 

por sf y en interacci6n mutua llevan adelante la actividad turfstica, asl como 

acciones institucionales o de otro tipo a favor del turismo. 

ARTICULO 7°. Integraci6n. El Sistema Turfstico de la provincia de Santa 

Fe estara integrado por: 

1. Secretarfa de Turismo de la Provincia de Santa Fe o el organismo que 

en el futuro la reemplace; 

2. Consejo Provincial de Turismo; 

3. Mesa Provincial de Promoci6n Turfstica; 

4. Cornlte Interministerial de Facilitaci6n Turfstica; 

5. Municipios y Comunas Turfsticos de la Provincia; 

6. Prestadores de servicios y profesionales del Turismo; 

7. Trabajadores y trabajadoras vinculados a la actividad turfstica; 

8. Usuarios de servicios turfsticos; 

9. Instituciones publicas, privadas y mixtas vinculadas al sector; 

10. Empresas concesionarias de rutas de interes turfstico; 
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11. Entes de Administraci6n de Aeropuertos provinciales y/o 

concesionarias de servicios aeroportuarios; 

12. Poblaci6n residente; 

13. Otros actores directa o indirectamente relacionados con la 

actividad turfstica. 

CAPITULO II 

DE LA AUTORIDAD DE APLICACION 

ARTICULO 8°. Autoridad de Aplicaci6n. Desfgnase como Autoridad de 

Aplicaci6n a la Secretarfa de Turismo del Ministerio de la Producci6n de la 

Provincia de Santa Fe o al organismo que en el futuro la reemplace. 

ARTICULO 9°. Facultades. La Autoridad de Aplicaci6n tendril las siguientes 

facu ltades: 

a) Proponer al Poder Ejecutivo los ejes fundamentales de la polftica 

turfstica y ejecutar la misma de acuerdo a los principios que establece 

la presente Ley y en base al Plan Estrateqico de Turismo de la 

Provincia de Santa Fe; 

b) Jerarquizar la oferta turfstica provincial, a partir del 

acondicionamiento y puesta en valor de los recurses que integran o 

son pasibles de integrar el patrimonio turistico de la provincia, e 

impulsar el desarrollo sostenible del turismo en todo el arnbito de la 

provincia, pudiendo para ello suscribir convenios, acuerdos de 

cooperaci6n turfstica u otros instrumentos con el Estado Nacional, 

otros Estados provinciales, Municipios y Comunas, actores 

pertenecientes al sector privado, asf como formar parte de entidades 

nacionales o internacionales en representaci6n de la Provincia de 

Santa Fe; 
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c) Implementar acciones tendientes a la protecci6n y conservaci6n del 

patrimonio cultural, hist6rico, paisajfstico, natural, costumbrista, 

ambiental y ecol6gico; en coordinaci6n con los organismos comunales 

y municipales correspondientes; 

d) Promover la cultura local y las manifestaciones turfsticas que de ella 

emerjan, preservando las identidades culturales locales y la voluntad 

de cada comunidad; 

e) Coordinar la formulaci6n del Plan Estrateqico de Turismo de la 

Provincia, organizando espacios de encuentro y dialoqo entre actores 

publlcos y privados; 

f) Reconocer Municipios y Comunas Turfsticos, de acuerdo a lo 

establecido en el Capftulo VI del presente Tftulo; 

g) Coordinar el funcionamiento del Cornlte Interministerial de Facilitaci6n 

Turfstica, creado conforme al Artfculo 270; 

h) Coordinar el funcionamiento del Consejo Provincial de Turismo y de la 

Mesa Provincial de Promoci6n Turfstica; 

i) Regular, organizar y administrar el funcionamiento del Registro de 

Prestadores de Servicios Turfsticos creados por la presente Ley; 

j) Aplicar el regimen sancionatorio previsto en la presente Ley y en las 

reglamentaciones que se dicten; 

k) Elaborar una Guia de Recomendaciones Ambientales que informe y 

concientice a turistas, empresarios y proveedores de servicios 

turfsticos, respecto al cuidado del medio ambiente y del paisaje. El 

mismo sera difundido via web yen material impreso; 

I) Proponer medidas de incentivo para el desarrollo del sector, dentro de 

las que se puede incluir el disefio de sistemas crediticios, 

subvenciones y/o exenciones fiscales, asi como la incorporaci6n a 

regimenes de estl mulo en la provincia para otras actividades, 

existentes o a crea rse; 

m) Participar en la determinaci6n de obras de infraestructura 

necesarias para el desarrollo sostenible del turismo en la provincia; 
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n) Llevar adelante todas aquellas actividades concernientes al estudio, 

evaluaci6n y certificaci6n de proyectos de inversion turfstica; 

o) Apoyar la innovaci6n y modernizaci6n tecnol6gica de las empresas y 

establecimientos turisticos, asf coma la generaci6n y transferencia de 

conocimiento al sistema turistico santafesino coma herramienta de 

mejora continua; 

p) Facilitar el aprovechamiento turistico sostenible de las actividades 

deportivas, culturales, cientfficas, artfsticas, religiosas, recreativas, de 

salud, de producci6n u otras, que se determinen en las localidades de 

la provincia; 

q) Estimular el turismo de convenciones, en relaci6n a eventos que se 

realizaren en la provincia; 

r) Llevar adelante un sistema de estadfsticas publicas sabre la actividad 

turistica en la Provincia, que facilite la toma de decisiones desde los 

arnbltos publico y privado, y permita el monitoreo y seguimiento del 

sector, pudiendo suscribir convenios con entidades publlcas y/o 

privadas a tales efectos. En ello, la Autoridad de Aplicaci6n tendril 

especialmente en cuenta la implementaci6n de indicadores referidos a 

la sustentabilidad turfstica; 

s) Proponer la declaraci6n de lnteres turistico de fiestas, 

acontecimientos y cualquier otra iniciativa relacionada con el turismo 

en Santa Fe; 
t) Organizar y llevar adelante una agenda de eventos turisticos en la 

Provincia, que facilite la coordinaci6n de las actividades; 

u) Brindar herramientas que faciliten y promuevan la diversificaci6n de 

productos turfsticos y las inversiones en el sector, incorporando 

nuevas actividades turisticas que potencien la cualificaci6n de los 

destines turfsticos santafesinos; 

v) Propiciar la formaci6n y capacitaci6n en materia turistica de 

prestadores de servicios turisticos, trabajadores y profesionales del 

sector, llevando adelante acciones por sf misma y/o en coordinaci6n 
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con otras instituciones educativas u otros organismos publicos o 

privados; 

w)Impulsar la profesionalizaclon y capacitaclon en todas las areas de la 

Secretarfa, asf coma de aquellas pertenecientes a los Municipios y 

Comunas de la provincia; 

x) Realizar acciones de apoyo a la qestion de calidad de la oferta 

turfstica provincial; 

y) Impulsar la conciencia turfstica en las comunidades receptoras; 

z) Efectuar acciones de prornoclon y estfmulo que incentiven la 

demanda turfstica por parte de los mercados emisores, tanto 

nacionales coma internacionales; 

aa) Impulsar el Turismo Social y emprender acciones destinadas a 

garantizar la plena accesibilidad a los servicios turfsticos de la 

provincia; 
bb) Administrar el Fonda para el Desarrollo del Turismo de la 

Provincia de Santa Fe; 

cc) Organizar y gestionar el Banco de Proyectos para la Inversion 

en el Sector Turfstico de la Provincia de Santa Fe; 

dd) Impulsar la adopclon por parte de establecimientos turfsticos 

de mejoras tecnicas que dlsrnlnuvan la contamlnacion del media 

ambiente, en especial las medidas tendientes a la eficiencia 

enerqetlca y de gesti6n de residuos, asf coma otras medidas dirigidas 

a la adaptaci6n a los efectos del cambio cllrnatico: 

ee) Adoptar medidas que permitan morigerar los efectos de la 

estacionalidad presentes en la actividad turfstica, con el fin de lograr 

una uttllzacion optima de las infraestructuras e instalaciones 

turfsticas; 
ff)Conocer y decidir sabre los recursos administrativos interpuestos por 

los particulares, contra los actos emanados de su competencia; 

gg) Actualizar, revisar y formular el conjunto normativo encargado 

de ordenar la oferta turfstica provincial y la requlaclon de actividades, 

servicios y prestaciones; 
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hh) Fiscalizar el cumplimiento de la presente Ley y de la normativa 

relacionada, pudiendo coordinar su acci6n con organismos nacionales, 

provinciales y/o rnunicipales; 

ii) Ejercer las dernas facultades conferidas por la presente ley y sus 

normas reglamentarias. 

jj) Definir las nuevas actividades turisticas, atendiendo principalmente a 

las novedades que plantee la Organizaci6n Mundial del Turismo y la 

legislaci6n nacional, y que apliquen a la realidad del territorio. Las 

nuevas actividades seran plenamente operativas por norma emanada 

de la Autoridad, y seran agregadas al Anexo I de la presente ley, 

previa comunicaci6n al Poder Legislativo provincial. 

ARTICULO 10°. Perspectiva de genera. La autoridad de aplicaci6n 

promueve la inclusion con perspectiva de genera en el turismo, a traves de 

la identificaci6n y correcci6n de los desequilibrios de poder en el sector, la 

promoci6n de mejores oportunidades para la participaci6n de las mujeres en 

la fuerza de trabajo, el emprendedorismo y el liderazgo en el arnbito 

turfstico, y la eliminaci6n de la explotaci6n sexual en el turismo y de mano 

de obra barata femenina. 

CAPITULO III 

DEL CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO 

ARTICULO 11°. Creaci6n. Crease el Consejo Provincial de Turismo de la 

Provincia de Santa Fe, integrado por los siguientes organismos: 

1. La Secretaria de Turismo de la Provincia de Santa Fe o el organismo 

que en el futuro la reemplace; 

2. Municipios y Comunas Turisticos. 
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ARTICULO 12°. Objeto. El Consejo Provincial de Turismo actuara como 

6rgano consultivo de la Autoridad de Aplicaci6n, para del disefio. 
formulaci6n y evaluaci6n de polfticas publlcas relacionadas con el sector 

turistico de la Provincia. 

ARTICULO 13°. Funcionamiento. El Consejo Provincial de Turismo se 

reunira por lo menos una vez cada tres meses, y sera presidido por la 

Autoridad de Aplicaci6n. Debera expedirse en dictarnenes no vinculantes 

sobre los temas de su competencia. Las cuestiones a tratar seran 

propuestas a dicho Consejo por la Autoridad de Aplicaci6n o a solicitud de la 

mayoria simple de los miembros que componen el Consejo. El Consejo de 

Turismo de Santa Fe no podra arrogarse facultades directivas, ejecutivas ni 

de gesti6n, asignadas a la Autoridad de Aplicaci6n. 

2018 - Ano del Centenario de la Reforma Universitaria 

General Lopez 3055 - (S3000DCO) - Santa Fe - Republica Argentina 

ARTICULO 14°. Funciones. Son funciones del Consejo Provincial de 

Turismo: 

a) Elaborar su propio reglamento interno: el mismo establecera la 

conformaci6n, organizaci6n y funcionamiento del Consejo; 

b) Proponer acciones que propicien e incentiven la inversion publica y 

privada en turismo; 

c) Promover redes locales de cooperaci6n entre los Municipios y 

Comunas que lleven adelante actividades vinculadas al turismo, 

posibilitando el intercambio de informaci6n, normativa, experiencias e 

iniciativas y, en general, cualquier otra acci6n de mejoramiento y 

acrecentamiento de las actividades turfsticas; 

d) Proponer planes de ordenamiento turfstico a escala supralocal, que 

tengan en cuenta la realizaci6n de infraestructuras comunes, reparto 

de cargas y beneficios derivados de la preservaci6n de espacios 

naturales, entre otras; 
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e) Evaluar y aconsejar sabre los programas y acciones de prornocion del 

turismo, que tengan coma objetivo el desarrollo de la actividad en la 

Provincia; 

f) Apoyar y fomentar medidas de requlaclon del ambiente, conservaclon 

y preservaci6n de las recursos renovables y no renovables, 

arqueoloqicos, hist6ricos y culturales en general; 

g) Promover la participacion de los actores del sistema turfstico 

provincial en ferias, conferencias, exposiciones y otros eventos de la 

actividad; 

h) Fomentar la realizaclon de jornadas, congresos, reuniones, talleres 

y/o cursos de senslbilizacion, conclentizacion o capacitaci6n, 

tendientes a lograr el desarrollo turfstico sustentable; 

i) Recomendar y facilitar la artlculaclon de acciones con las autoridades 

nacionales en materia turfstica; 

j) Brindar asesoramiento relacionado a infraestructuras en zonas y 

destinos turfsticos; 

k) Sugerir acciones relacionadas con el estudio, elaboraci6n y 

actualizacion normativa vinculada al sector turfstico; 

I) Toda otra actividad de asesoramiento que le sea requerido por la 

Autoridad de Aplicaci6n. 
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ARTICULO 15°. La adhesion al Consejo Provincial de Turismo sera par 

media de una Ordenanza que asf lo disponga, o en su defecto, un Decreto o 

Resolucion del Intendente o Presidente Comunal hasta la aprobacion de la 

Ordenanza respectiva. El Consejo Provincial de Turismo esta abierto a la 

adhesion de todos los Municipios y Comunas Turfsticos de la Provincia de 

Santa Fe, que toman al turismo sustentable coma herramienta para su 

desarrollo. La reqlarnentaclon de la presente ley podra disponer la creacion 

de Consejos Regionales de Turismo, sabre la base de las Regiones Turfsticas 

emanadas del Plan Estrategico de Turismo de la Provincia, y lo pertinente 

para su funcionamiento. 
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CAPITULO IV 

DE LA MESA PROVINCIAL DE PROMOCION TURISTICA 

ARTICULO 16°. Creaci6n. Crease la Mesa Provincial de Promoci6n 

Turfstica como ente de derecho publico no estatal en el arnbito de la 

Secretarfa de Turismo de la provincia de Santa Fe o del organismo que en el 

futuro la reemplace. 

ARTICULO 17°. Objeto. Corresponde a la Mesa Provincial de Promoci6n 

Turfstica desarrollar y ejecutar planes, programas y estrategias de 

promoci6n turfstica de la provincia de Santa Fe en el pals y en el exterior. 

ARTICULO 18°. Composici6n. La Mesa Provincial de Promoci6n Turfstica 

sera presidida por la autoridad de aplicaci6n, quien emitira voto doble en 

caso de empate, y tendra un directorio compuesto por los representantes 

que se detallan a continuaci6n o sus alternos, debiendo el presidente y el 

directorio desernpefiar sus funciones ad hon6rem: 

a) TRES (3) vocales designados por la Secretarfa de Turismo de la 

provincia de Santa Fe o el organismo que en el futuro la reemplace; 

b) DOS (2) vocales designados por el Consejo Provincial de Turismo; 

c) CINCO (5) vocales designados por el sector privado de la actividad 

turfstica sequn lo establecido en la reglamentaci6n. 

La composici6n de la Mesa debera asegurar la representaci6n de todas las 

regiones turfsticas de la provincia de Santa Fe definidas en el Plan 

Estrategico Provincial. 

ARTICULO 19°. Duraci6n del mandato. Los miembros del directorio 

duraran DOS (2) afios en sus funciones y sus mandates podran continuar, 
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aun vencidos, hasta tanto sean designados sus reemplazantes o hasta que 

cesen en su representaci6n o en el mandato que !es dio origen, no pudiendo 

extenderse esta pr6rroga par un perfodo mayor a SEIS (6) meses. La 

designaci6n y remoci6n de los mismos se regira por el reglamento interno 

de la Mesa. 

ARTICULO 20°. Recursos. La Mesa Provincial de Promoci6n Turfstica 

cuenta con los recursos que se determinen en la Ley de Presupuesto anual. 

ARTICULO 21 °. Presupuesto. Anualmente, la Mesa Provincial de 

Promoci6n Turfstica elaborara el presupuesto general del organismo, que 

incluira la totalidad de los recursos y erogaciones previstas, y se conforrnara 

por una asignaci6n operativa y otra de funcionamiento, el que inteqrara el 

Presupuesto de la Administraci6n Provincial. 

ARTICULO 22°. Limitaci6n. Los fondos asignados a gastos de 

administraci6n no podran superar el CINCO POR CIENTO (5%) de los gastos 

totales de la Mesa Provincial de Promoci6n Turfstica. 

ARTICULO 23°. Aprobacion. El proyecto de presupuesto mencionado en 

los artfculos precedentes sera oportunamente remitido al Poder Ejecutivo 

provincial. 

ARTICULO 24°. Remanente presupuestario. En caso que existiera 

remanente presupuestario no utilizado luego de cerrado el ejercicio anual, el 

mismo inteqrara autornaticarnente el presupuesto del afio siguiente. Este 

excedente sera considerado intangible para todo fin no relacionado con los 

objetivos de la Mesa Provincial de Promoci6n Turfstica. 
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ARTICULO 25°. Atribuciones. La Mesa Provincial de Promoci6n Turfstica 

tiene las siguientes atribuciones, sin perjuicio de las no enunciadas y que le 

fueran inherentes para posibilitar el mejor alcance de su objetivo: 

a) Elaborar su reglamento interno; 

b) Disef\ar las planes, programas y priaridades en materia de promoci6n 

turfstica y ejecutar la estrategia de promoci6n y mercadeo 

internacional para fortalecer y sostener la imagen de la "Argentina" 

camo marca y camo destina turlstlco: 

c) Administrar las fondos para la promoci6n y el carrecto 

funcionamiento de la Mesa Provincial de Promoci6n Turfstica y buscar 

formas para percibir ingresos adicianales; 

d) Realizar trabajos y estudios relatives al cumplimiento de sus 

objetivos; 

e) Organizar y participar en ferias, conferencias, exposiciones y otros 

eventos promocionales prioritariamente en el extranjero; 

f) Coardinar misiones de promoci6n turfstica camerciales y 

periodfsticas; 

g) Editar, producir y desarrollar toda acci6n, material publicitario y 

promocional necesario para el cumplimiento de sus objetivos; 

h) Brindar asesoramiento a sus integrantes sobre aportunidades y 

caracterfsticas de los mercados extranjeros. 

ARTICULO 26°. Asignaci6n. Los recurses que conformen el patrimonio de 

la Mesa Provincial de Promoci6n Turfstica deben ser fntegramente 

destinados a sus objetivos. 

CAPITULO V 

DEL COMITE INTERMINISTERIAL DE FACILITACION TURISTICA 

ARTICULO 27°. Creaci6n y objeto. Crease el Cornite Interministerial de 

Facilitaci6n Turfstica, cuyo objeto es atender a la coordinaci6n administrativa 
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de asuntos concernientes a la actividad turfstica, en forma concertada entre 

los distintos organismos, reparticiones o dependencias pertenecientes a la 

Administraci6n Publlca Provincial que tengan relaci6n directa o indirecta con 

la actividad. 

ARTICULO 28°. Composici6n. El Cornlte Interministerial de Facilitaci6n 

Turfstica sera presidido por el titular de la Secretarfa de Turismo de la 

Provincia, y estara integrado por los funcionarios que designen los titulares 

de las entidades de la Administraci6n Publlca Provincial que establezca la 

reglamentaci6n de la presente ley. 

CAPITULO VI 

DE LOS MUNICIPIOS Y COMUNAS TURISTICOS 

ARTICULO 29°. Definici6n. Se entiende por Municipios y Comunas 

Turfsticos aquellos que ofrezcan productos turfsticos, cumpliendo los 

requisitos que se establezcan por vfa reglamentaria. La declaraci6n de 

Municipio o Comuna Turfstica se realizara con el fin de incentivar el 

mejoramiento de la calidad en la prestaci6n de los servicios municipales y 

comunales que favorezcan el desarrollo de la actividad turfstica, y fomenten 

la atracci6n de visitantes. 

La solicitud de declaraci6n de Municipio y/o Comuna Turfstico podra ser 

realizada en forma conjunta por localidades que, por proximidad y/o 

caracterfsticas qeoqraflcas y turfsticas comunes, planteen una estrategia 

unificada en terrninos de desarrollo turfstico. 

ARTICULO 30°. Coordinaci6n. La Autoridad de Aplicaci6n de la presente 

Ley, debera coordinar con los Municipios y Comunas Turfsticos, programas y 

planes de acci6n, con el objeto de fomentar el desarrollo del turismo local, 
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supervisar y fiscalizar los servicios turfsticos que se prestan en cada 

localidad y los prestadores de esos servicios que se encuentran inscriptos en 

el Registro de Prestadores Turfsticos. 

ARTICU LO 31 °. Protecci6n del pa isaje. Los Municipios y Comunas Turisticos 

deberan realizar todas las acciones necesarias para la protecci6n del paisaje de sus localidades. 

A las fines de la presente ley, se considera Paisaje cualquier parte del territorio tal coma la 

percibe la poblaci6n, cuyo caracter sea el resultado de la acci6n e interacci6n de factores 

ambientales y/o culturales. 

ARTICULO 32°. Deberes. Los Municipios y Comunas Turfsticos deberan 

establecer criterios y acciones concretas para el ordenamiento, ocupaci6n y 

uso sostenible del territorio, minimizando los impactos negatives que 

pudieren ocasionar las diversas actividades y procesos de desarrollo del 

destine turfstico y garantizando el derecho a gozar de un ambiente 

equilibrado. Asimismo, deberan impulsar la incorporaci6n de profesionales y 

personal capacitado en materia turfstica en los sectores publlco y privado. 

Todo ello debera ser realizado en consonancia con el Plan Estrateqico de 

Turismo de la Provincia de Santa Fe. 

ARTICULO 33°. Estudios de factibilidad. De forma previa al desarrollo 

de nuevas inversiones turfsticas, los Municipios y Comunas Turfsticos 

deberan realizar, por sf o por terceros, Estudios de Factibilidad, que tengan 

en cuenta especialmente la dimension ambiental y la capacidad de carga. 

Asimismo, deberan contar con estudios que evaluen la sostenibilidad y buen 

uso de los recurses turfsticos existentes. 
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TITULO Ill 

DE LOS SUJETOS TURISTICOS 

CAPITULO I 

DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 

ARTICULO 340. Definicion. Se denomina Prestador de Servicios Turfsticos 

a toda persona- humana o jurfdica-, o cualquier organizaci6n que 

proporcione, intermedie o contrate con el turista en forma onerosa o 

gratuita, prestaciones de los servicios relativos a las actividades turfsticas 

que reglamente la Autoridad de Aplicaci6n. 

ARTICULO 35°. Registro de Prestadores. Crease el Registro Provincial 

de Prestadores de Servicios Turfsticos de la Provincia de Santa Fe 

dependiente de la Autoridad de Aplicaci6n de la presente Ley. Para prestar 

servicios turfsticos en el territorio de la provincia, la inscripci6n sera de 

careerer obligatorio, determinando la reglamentaci6n la forma y condiciones 

de la misma. 

ARTICULO 36°. Casas y departamentos de alquiler temporario. 

Adernas de los prestadores especificados por via reglamentaria, deberan 

incorporarse al Registro de Prestadores de Servicios Turfsticos de la 

Provincia de Santa Fe, las Casas de Alquiler Temporario (CAT) y los 

Departamentos de Alquiler Temporario (DAT). A los fines de la presente ley, 

se entiende por CAT y DAT aquellos inmuebles que constituyen una 

modalidad de alojamiento diferente a la hotelera, en los cuales se ofrece al 

turista alojamiento transitorio, temporario o por dfa. 

ARTICULO 37°. Certificacion. Los Prestadores inscriptos contaran con un 

certificado en el que aparecera el respectivo nurnero de registro 
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identificatorio, que sera otorgado por la Autoridad de Aplicaci6n. Dicho 

nurnero debera constar en toda su documentaci6n comercial y 

administrativa, asi como tarnblen en las comunicaciones de promoci6n y/o 

publicidad. 
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ARTICULO 38°. Sanciones. En caso de incumplimiento de las obligaciones 

establecidas para los Prestadores de Servicios Turisticos, la Autoridad de 

Aplicaci6n debera imponer las sanciones de conformidad a lo establecido en 

la presente ley y su reglamentaci6n. 

ARTICULO 39°. Obligaciones. Los Prestadores de Servicios Turisticos 

tendran las siguientes obligaciones: 

a) Inscribirse en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios 

Turisticos; 

b) Responder a las obligaciones establecidas en la presente ley, su 

reglamentaci6n y las dictadas por la Autoridad de Aplicaci6n en su rol 

de entidad fiscalizadora; 

c) Brindar a la Autoridad de Aplicaci6n los datos e informaci6n que le 

sol icite, relatives a su actividad; 
d) Asegurar la transparencia de las clausulas de los contratos que 

propongan a sus clientes, tanto en lo relative a la naturaleza, al 

precio y calidad de las prestaciones; 

e) Realizar su publicidad y dernas acciones promocionales sin alterar o 

falsear los hechos o las manifestaciones de la identidad cultural 

santafesina, e informar con veracidad sabre los servicios que ofrecen; 

f) Colaborar con la polftica de promoci6n de la actividad turistica 

provincial; 

g) Garantizar la preservaci6n y conservaci6n del ambiente y de los 

recurses naturales y culturales de los destines turisticos; 
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h) Cumplir con las principios y normas de accesibilidad, que permitan el 

uso y disfrute de la actividad par parte de las personas con 

discapacidad, y su grupo familiar y/o social. 

ARTICULO 40°. Derechos. Los Prestadores Turfsticos debidamente 

inscriptos en el Registro de Prestadores cuentan con las siguientes 

derechos: 

a) Obtener el asesoramiento tecnico de la Autoridad de Aplicaci6n en las 

diferentes aspectos y modalidades atinentes al turismo; 

b) Recibir la ayuda que proceda par pa rte de la Autoridad de Aplicaci6n 

en materia de fomento, para la obtenci6n de creditos, estimulos y 

facilidades de diversa indole, destinados a la instalaci6n, ampliaci6n y 

mejora de las servicios que prestan o de las actividades que 

desarrollan; 

c) Ser asistido por la Autoridad de Aplicaci6n en aquellas cuestiones 

relacionadas con su desenvolvimiento y para las cuales esta ultlma 

preste servicios de asesorfa y/o apoyo; 

d) Obtener de la Autoridad de Aplicaci6n, cuando proceda, su 

intervenci6n y respaldo en las gestiones que realice ante otros 

organismos publiccs: 

e) Participar de las actividades de promoci6n de la actividad turistica 

provincial; 

f) Participar en las programas y/o actividades de formaci6n turistica que 

se desarrollen. 
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CAPITULO II 

DE LOS TURISTAS Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS 

ARTICULO 41°. Obligaciones. Los turistas y usuarios de servicios 

turfsticos, deben cumplir con las siguientes obligaciones: 

a) Respetar y preservar el patrimonio natural, cultural e hist6rico del 

destino a visitar; 

b) Evitar cualquier comportamiento que pueda entenderse como hiriente 

para la poblaci6n local; 

c) Informarse sobre las caracterfsticas del destino y actividades 

turfsticas, asf coma de los potenciales riesgos que las mismas 

pudieran implicar para su salud y su integridad ffsica; edemas de 

tener un comportamiento adecuado que minimice dichos riesgos; 

d) Acatar las prescripciones dadas por los prestadores de servicios 

turfsticos que contrataren; 

e) Velar por la Gufa de Recomendaciones Ambientales que elabore la 

Autoridad de Aplicaci6n de la presente Ley. 

ARTICULO 42°. Derechos. Los turistas y usuarios de servicios turfsticos, 
qozaran de los siguientes derechos: 

a) Obtener informaci6n objetiva sobre condiciones, precios y facilidades 

que le ofrecen los prestadores de servicios turfsticos; 

b) Recibir los servicios turfsticos en las condiciones y precios anunciados 

por el prestador y contratados; 

c) Obtener los documentos que acrediten los terrninos de su 

contrataci6n y las facturas correspondientes a los servicios turfsticos 

recibidos; 
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d) Gozar de tranquilidad, intimidad y seguridad personal y de sus 

bienes; 

e) Formular quejas y reclamos, ante la Autoridad de Aplicaci6n, 

inherentes a la prestaci6n del servicio turfstico conforme a la Ley y 

obtener constancia de su queja y respuestas oportunas y adecuadas; 

f) Obtener debida informaci6n para la prevenci6n de accidentes; 

g) Consultar el Registro de Prestadores Turfsticos y obtener informaci6n 

objetiva sabre los distintos recursos y la oferta turfstica de la 

provincia de Santa Fe; 

h) Los dernas derechos reconocidos en el ordenamiento jurfdico vigente 

en materia de protecci6n del consumidor y del usuario. 

ARTICULO 43°. Proteccion al turista. La Autoridad de Aplicaci6n velara 

por la protecci6n de los derechos de los turistas y por la prevenci6n y 

soluci6n adecuada y oportuna de los conflictos que se susciten en el arnbito 

de su jurisdicci6n y brindara el asesoramiento respectivo. La Autoridad de 

Aplicaci6n establecera convenios de cooperaci6n, delegaci6n y fiscalizaci6n 

con otros 6rganos oficiales nacionales, provinciales, locales y con entidades 

privadas. 

CAPITU LO III 

DE LA ACCESIBILIDAD 

ARTICULO 44°. La presente Ley adhiere la Ley Nacional N° 25.643 de 

Turismo Accesible, con el objeto de fomentar la inclusion plena de las 

personas con discapacidad en los distintos arnbltos turfsticos. 

ARTICULO 450, La Autoridad de Aplicaci6n en coordinaci6n con los 

Municipios y Comunas y los Prestadores Turfsticos, debera promover la 

eliminaci6n de obstaculos que impidan el normal uso y goce de los 
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beneficios que el turismo ofrece, suprimiendo las barreras ffsicas, 

comunicacionales y sociales y permitiendo integrar a las personas con 

discapacidad. 

CAPITULO IV 

DEL TURISMO SOCIAL 

ARTICULO 46°. Concepto. El Turismo Social comprende aquellos 

instrumentos que otorguen la posibilidad de acceso al ocio turfstico, en 

todas sus formas, a todos los sectores de la sociedad, especialmente 

aquellos en situaci6n de vulnerabilidad econ6mica y social; desarrollando 

polfticas publicas tendientes a que todas las personas puedan ejercer 

activamente sus derechos. 

ARTICULO 47°. Facultades. La Autoridad de Aplicaci6n, en conjunto con 

otros organismos del Esta do provincial, llevara adelante programas y If neas 

de acci6n destinadas al desarrollo e impulso del turismo social en la 

provincia de Santa Fe. Asimismo, articulara acciones con los 

correspondientes organismos nacionales, a los fines de lograr una eficaz 

inserci6n de la provincia en las polfticas nacionales en la materia. 

ARTICULO 48°. Acuerdos. La Autoridad de Aplicaci6n, en coordinaci6n 

con organismos del Estado nacional, provincial y/o locales, asf como 

instituciones del sector privado, prornovera la suscripci6n de acuerdos con 

los prestadores de servicios turfsticos, con el fin de establecer precios y 

condiciones adecuadas, en beneficio de grupos sociales econ6micamente 

vulnerables, que hagan posible el cumplimiento de los objetivos previstos 

por esta ley. 
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ARTICULO 49°. La Autoridad de Aplicaci6n prornovera y fornentara la 

inversion para la infraestructura en turismo social, en los destinos y zonas 

turistlcas de Santa Fe, asi coma en inmuebles pertenecientes al Estado 

Provincial destinados al turismo social que se hallaren en otras provincias. 

ARTICULO 50°. Asfgnese coma minima el 10% de la suma recaudada en 

virtud del inciso b) del Artfculo 65 de la presente Ley a fin de alcanzar los 

objetivos propuestos en el presente Capftulo. 

CAPITULO V 

DEL TURISMO JOVEN 

ARTICULO 51°. La Autoridad de Aplicaci6n lrnpulsara las practices 

turisticas de los y las j6venes de 15 a 29 afios de la provincia de Santa Fe, 

que tengan coma objetivo promover el acceso de las juventudes a las 

actividades turisticas desarrolladas en el arnbito provincial. A tal fin, se 

prornovera la incorporaci6n de herramientas tales como descuentos, 

promociones, beneficios diferenciales u otras, a traves de la articulaci6n con 

el sector privado y los municipios y comunas de la provincia. 

TITULO IV 

DE LOS INSTRUMENTOS Y PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO 

SOSTENIBLE DEL TURISMO 

CAPITULO I 

DE LA PLANIFICACION TURISTICA 

ARTICULO 52°. Concepto. El Plan Estrateqico de Turismo de la Provincia 

de Santa Fe constltulra el instrumento baslco y esencial de ordenaci6n de 
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las recurses turfsticos en todo el arnblto provincial. Las acciones y 

decisiones que en materia turfstica tomen las actores que conforman el 

Sistema Turfstico Provincial se orientaran sequn las directrices del Plan. 

ARTICULO 53°. Elaboraci6n. La Autoridad de Aplicaci6n tendra a su 

cargo la coordinaci6n de la elaboraclon del Plan al que se refiere el Artfculo 

520, que sera realizada de man era participativa, a traves de las distintas 

instancias que arbitre la Autoridad de Aplicacion, en dlaloqo con el Consejo 

Provincial de Turismo. Seran sus fines formular una estrategia de desarrollo 

sustentable y territorialmente equilibrada de la actividad turfstica a mediano 

y largo plaza. El mismo debera ser actualizado periodicarnente. 

ARTICULO 54°. Contenido. El mismo contendra, coma mfnimo, las 

siguientes puntos: 
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a) diaqnostico de la sltuacion del sector; 

b) mision y vision del turismo en la provincia; 

c) establecimiento de regiones y corredores turfsticos; 

d) ldentiflcaclon de recurses turfsticos (naturales, culturales, 

paisajfsticos) y las criterios que deberan ser tenidos en cuenta en su 

valorizacion, para cada una de las regiones y corredores definidos de 

acuerdo al incise c); 

e) objetivos y acciones estrateqicas para cada region y corredor, 

evaluando necesidades relativas a infraestructuras, dotaciones y 

equipamiento; 

f) acciones de seguimiento y evaluaci6n previstas. 

ARTICULO 55°. Resguardo de la sostenibilidad. El Plan podra asimismo 

identificar espacios turfsticamente saturados o en las que corra riesgo su 

sostenibilidad, con el fin de identificar posibles acciones que corrijan 

desequilibrios ambientales, territoriales y/o urbanfsticos. 
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CAPITULO II 

DEL FOMENTO DE LA CONCIENCIA TURISTICA Y LA FORMACION 

TURISTICA 

ARTICULO 56°. Objetivos. Crease bajo el arnblto de la Autoridad de 

Aplicaci6n el Programa de Fomento a la Conciencia Turfstica en la Provincia 

de Santa Fe, que tendra como fin difundir la relevancia de la actividad 

turfstica -practicada en forma sustentable- en el desarrollo econ6mico y 

social de las localidades de destino. El mismo contendra acciones de 

difusi6n y promoci6n en las localidades de la provincia, entre otras, y 

prevera el impulso a la incorporaci6n de profesionales del Turismo en el 

arnbito de los Municipios y Comunas turfsticos. 

ARTICULO 57°. Capacltaclon. La Autoridad de Aplicaci6n orqanlzara, por 

sf misma o a traves de la articulaci6n con otras instituciones publicas y/o 

privadas, la realizaci6n de cursos y propuestas de formaci6n destinadas a 

prestadores de servicios turfsticos y trabajadores del sector, con el fin de 

optimizar la calidad de los servicios prestados, propender al conocimiento y 

preservaci6n del patrimonio ambiental, paisajfstico y cultural; y consolidar a 

la actividad turfstica coma motor de desarrollo sostenible e integraci6n 

social. 

ARTICULO 58°. Enseiianza. La Autoridad de Aplicaci6n, en conjunto con 

el Ministerio de Educaci6n de la Provincia, asf coma instituciones de 

ensefianza terciaria y/o universitaria, proveera las acciones necesarias para 

profundizar y/o consolidar los procesos de ensefianza y aprendizaje en 

aquellos aspectos relativos a los objetivos de la presente Ley, en todos los 

establecimientos educativos de la Provincia. 
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CAPITU LO III 

DEL OBSERVATORIO ESTADISTICO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE 

SANTA FE 

ARTICULO 59°. Creaci6n y objeto. Crease el Observatorio Estadfstico de 

la Actividad Turfstica de la Provincia de Santa Fe, en el arnbito de la 

Autoridad de Aplicaci6n. El Observatorio tendra como fines conocer y 

dimensionar la contribuci6n de la actividad turfstica a la economia 

provincial, y recabar toda otra informaci6n que permita incrementar la 

calidad de los servicios turfsticos ofrecidos, y favorezca la toma de 

decisiones y la formulaci6n de politicas publicas. En esta tarea debera 

tenerse especialmente en cuenta la producci6n de estadisticas turfsticas que 

permitan la armonizaci6n y compatibilidad con las clasificaciones y variables 

utilizadas por otros organismos de estadistica oficiales, tanto del orden 

provincial como nacional, asf como la investigaci6n sabre el desarrollo local. 

ARTICULO 60°. Acuerdos. El Observatorio podra celebrar convenios de 

colaboraci6n con otros organismos del Estado nacional, provincial y/o 

locales, asf como instituciones del sector privado, a los fines de cumplir con 

sus objetivos. 

ARTICULO 61°. Confidencialidad. La informaci6n suministrada al 

Observatorio sera confidencial, de caracter estrictamente secrete y su 

divulgaci6n se hara respondiendo a fines exclusivamente estadisticos, de 

manera que asegure la no identificaci6n de los informantes, de acuerdo a lo 

previsto en el Articulo 100 de la Ley Provincial NO 6.533 y sus normas 

reglamentarias. 
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CAPITULO IV 

DEL IMPULSO A LA CALIDAD TURISTICA 

ARTICULO 62°. Creaci6n. Crease el Programa Provincial de Calidad 

Turfstica, cuyo fin sera promover la calidad en las prestaciones turisticas en 

todo el territorio provincial, a partir de la articulaci6n con los integrantes del 

Sistema Turfstico Provincial y de las autoridades nacionales en materia 

turfstica. De acuerdo al marco general establecido por el Plan Estrategico de 

Turismo de la Provincia de Santa Fe, y a la planificaci6n operativa de la 

Secretarfa de Turismo provincial, se estableceran los programas de calidad y 

las acciones a desarrollar. 

ARTICULO 63°. Objeto. La Autoridad de Aplicaci6n debera establecer 

todas aquellas medidas tendientes a generar sistemas integrados de gesti6n 

de calidad mediante el fomento de la investigaci6n, la capacitaci6n y 

orientaci6n del mercado laboral. Asimismo, procurara la difusi6n de 

herramientas para la gesti6n de la calidad, desarrollo de normas, procesos 

reguladores y de control, que aseguren el correcto desenvolvimiento de los 

servicios turfsticos para acentuar las ventajas competitivas en los destinos 

turfsticos. 

CAPITULO V 

DE LA PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA 

ARTICULO 64°. Objeto. La Autoridad de Aplicaci6n debera establecer 

todas aquellas medidas tendientes a desarrollar las estrategias de 

promoci6n turfstica de la Provincia de Santa Fe destinadas a generar e 

incrementar la demanda diversificada, sostenida y equilibrada del turismo 

receptive y del turismo interno. A tal fin, actuara en coordinaci6n con las 
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autoridades nacionales en materia turfstica, orientando su acci6n hacia la 

complementaci6n y evitando superposiciones de funciones. 

TITULO V 
REGIMEN FINANCIERO 

CAPITULO I 

DEL FONDO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO DE LA PROVINCIA 

DE SANTA FE 
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ARTICULO 65°. Creaci6n. Crease el Fonda para el Desarrollo del Turismo 

de la Provincia de Santa Fe, que estara integrado par las siguientes 

recursos: 

a) Un manta proveniente de rentas generales, que se deterrninara en la 

Ley de Presupuesto anual; 

b) Monto resultante de la aplicaci6n de la Ley 11.998, sequn lo 

establecido en su artfculo 11 o; 

c) Aportes del Tesoro Nacional; 

d) Sumas establecidas en otras leyes especiales; 

e) El aporte que hicieren las gobiernos municipales, reparticiones del 

Estado y comisiones de fomento; 

f) Donaciones y aportes voluntarios de personas humanas o jurfdicas; 

g) Los intereses, recargos, multas y toda otra sanci6n pecuniaria 

derivada del incumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley y 

dernas leves provinciales que regulen actividad turfstica, y leyes 

nacionales aplicables par la Autoridad de Aplicaci6n; 

h) Los aranceles que en cada caso se establezcan con relaci6n a las 

habilitaciones para la prestaci6n de servicios turfsticos; 
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i) La negociaci6n de tftulos que emita el Poder Ejecutivo Provincial para 

el fomento del turismo; 

j) El importe de la venta de publicaciones y otros elementos 

publicitarios que produzca o comercialice el organismo de aplicaci6n 

de la presente Ley; 

k) El producto del arrendamiento y concesi6n de los bienes inmuebles y 

servicios de la Autoridad de Aplicaci6n y los administrados por esta 

cuando correspondiere, como asf tarnbien el producto de la venta, 

arrendamiento y concesi6n de los bienes muebles y derechos tales 

como el de imagen, marca, etc. pertenecientes a la Autoridad de 

Aplicaci6n y los administrados por esta cuando correspondiere; 

I) Fondos que provengan de acuerdos de colaboraci6n con organismos 

publlcos o privados, de caracter nacional o internacional. 

ARTICULO 66°. Destina de los fondos. Los recurses del Fondo seran 

utilizados para atender los requerimientos financieros que demande la 

ejecuci6n de la polftica turfstica provincial y el cumplimiento de los deberes 

y facultades de la Autoridad de Aplicaci6n, y las instituciones creadas por la 

presente Ley; como asf tarnbien para el cumplimiento de los objetivos 

especfficos tendientes a la difusi6n y promoci6n de las actividades turfsticas 

de la Provincia de Santa Fe. Deberan preverse lineas de financiamiento 

especfficas destinada a los Municipios y Comunas Turfsticos de la provincia y 

a efectuar las acciones de Turismo Social. 

CAPITULO II 

DE LOS INCENTIVOS DE FOMENTO TURISTICO 

ARTICULO 570, Objeto. La Autoridad de Aplicaci6n junto a los organismos 

del Estado que correspondieren, podra otorgar beneficios y estimulos para 

la realizaci6n de programas y proyectos de lnteres turfstico provincial, 

estableciendo en cada caso las obligaciones y compromises que deberan 
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aceptar los beneficiaries, como asf tarnblen las sanciones ante supuestos de 

incumplimiento y/o inobservancia de la ley. 

ARTICULO 68°. Invitase a los Municipios y Comunas a adoptar medidas 

similares a las dispuestas en el artfculo 570 en el arnbito de sus respectivas 

jurisdicciones y competencias. 

CAPITU LO III 

DE LA EMERGENCIA TURISTICA 

ARTICULO 69°. Emergencia Turistica. Ante una cafda interanual en la 

demanda turfstica de al menos un CINCUENTA POR CIENTO (50%) en un 

arnbito qeoqraflco determinado, la Autoridad de Aplicaci6n debera declarar 

la emergencia en el sector turfstico, estableciendo el perfodo y el alcance 

geografico de la misma. 

ARTICULO 70°. Beneficios. Declarada la emergencia turfstica, los 

prestadores de servicios turfsticos, podran acceder a los siguientes 

beneficios: 
a) Diferimiento impositivo: Las obligaciones tributarias provinciales que 

se debieran abonar durante el perfodo declarado de emergencia 

turfstica, podran diferirse en su pago hasta trescientos sesenta y 

cinco (365) dias, contados desde la fecha de su vencimiento; 

b) Suspension de juicios de ejecuci6n fiscal: el inicio de juicios de 

ejecuci6n fiscal para el cobra de impuestos provinciales adeudados, 

quedara suspendido durante el perfodo de declaraci6n de emergencia 

turfstica; 
c) Asistencia Financiera: La autoridad de aplicaci6n adoptara medidas 

de asistencia financiera a los prestadores turfsticos comprendidos en 

la declaraci6n de emergencia. 
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ARTICULO 71°. Condiciones. Los beneficios comprendidos en el artfculo 

precedente, estaran sujetos a que el prestador de servicios turfsticos 

mantenga la nornlna de empleados declarados con anterioridad al perfodo 

de inicio de la emergencia turfstica. 

CAPITULO III 

DEL BANCO DE PROYECTOS PARA LA INVERSION EN EL SECTOR 

TURISTICO DE LA PROVINCIA 

ARTICULO 72°. Creaci6n. Crease el Banco de Proyectos para la Inversion 

en el Sector Turfstico de la Provincia de Santa Fe, en el arnbito de la 

Autoridad de Aplicacion, El mismo tendra como fin facilitar el vinculo entre 

inversores potenciales con autores de proyectos de inversion relatives al 

sector turistico, como asi tarnbien otros que pudieran surgir del proceso de 

planiflcacion estrateqlca y/o del Consejo Provincial de Turismo y/o de la 

Mesa Provincial de Prornocion Turfstica, coadyuvando de este modo a la 

concrecion de los mismos. Los proyectos a inscribirse en el Banco deberan 

tener desarrollo en la provincia de Santa Fe. La reqlarnentacion de la ley 

establecera los restantes requisites relacionados a la inscripcion de 

inversores potenciales y de proyectos de inversion. 

ARTICULO 73°. Confidencialidad. Los datos de registro e lnforrnacion 

sabre los titulares de los proyectos de inversion son confidenciales y solo se 

brindaran al inversor interesado bajo el consentimiento del titular del 

proyecto. El mismo tratamiento tendra la lnformaclon de contacto del 

potencial inversor o su representante. 
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TITULO VI 

REGIMEN SANCIONATORIO 

ARTICULO 74°. Definiciones. A las fines de la presente ley, se consideran 

infracciones las siguientes: 

a) La violaci6n a las obligaciones que impone la presente Ley, y sus 

disposiciones reglamentarias y complementarias; 

b) Brindar prestaciones de inferior calidad a las establecidas 

contractualmente con los usuarios de los servicios turfsticos o que no 

respondan a la publicidad y acciones promocionales realizadas; 

c) Afectar con sus acciones las tradiciones y practices sociales y 

culturales de los pueblos en general y de las minorfas en particular; 

d) Realizar acciones perjudiciales al medio ambiente y que atenten 

contra el patrimonio cultural e hist6rico de las localidades turfsticas; 

e) No tomar las medidas necesarias para la protecci6n y seguridad del 

turista y sus bienes; 
f) Facilitar o participar en acciones que afecten derechos en general, 

recurses culturales, naturales y patrimonies colectivos e individuales; 

g) Todas aquellas acciones u omisiones que la Autoridad de Aplicaci6n 

determine por vfa reglamentaria. 

ARTICULO 75°. Sanciones. El incumplimiento de las obligaciones 

impuestas por la presente ley y sus reglamentaciones sera sancionado por 

la Autoridad de Aplicaci6n con las siguientes penas: 

a) Apercibimiento; 

b) Multa conforme lo determine la reglamentaci6n; 

c) Cancelaci6n de la inscripci6n en el Registro de Prestadores de 

Servicios Turfsticos; 

d) Exclusion de los beneficios previstos en la presente ley; 

e) Inhabilitaci6n, temporal o definitiva, para prestar servicios turfsticos 

en el territorio provincial. 
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ARTICULO 76°. Cumplimiento. Las sanciones de inhabilitaci6n no eximen 

al infractor del cumplimiento total y exacto de las obligaciones que hubiere 

contraido con anterioridad al momenta de la sanci6n. 

ARTICULO 77°. Graduacion. A los efectos de la graduaci6n deberan 

considerarse elementos de juicio la naturaleza y circunstancias en las que se 

hubiere verificado el incumplimiento; los antecedentes del infractor; la 

reincidencia; y los perjuicios ocasionados a los interesados y al prestigio del 

turismo de la provincia. 

ARTICULO 78°. Adhesion. Adhierase a lo dispuesto por el C6digo Etico 

Mundial para el Turismo sancionado por la Organizaci6n Mundial del Turismo 

en la Asamblea General de Santiago de Chile el 1 ° de octubre de 1999. Este 
documento proclama los principios que deben guiar la acaraclon de los 

actores pertenecientes al Sistema Turistico Provincial. 

/ ,// 
!t-- ~ 
y-- !UL~ FRANli 
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ARTICULO 79°. Comunfquese al Poder Ejecutivo. 
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ANEXO I 

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS CONFORME LA CLASIFICACION 

INTERNACIONAL UNIFORME DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE LA 

ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO 

Actividades directamente vinculadas con el turismo. 

1.1.1 Servicios de alojamiento. 

1.1.2 Servicios de alojamiento en camping. 

1.1.3 Servicios de alojamiento en hoteles, hosterfas, cabanas bungalow, 

aparts y residenciales similares, excepto por hara, que incluyen restaurante. 

1.1.4 Servicios de alojamiento en hoteles, hosterfas, cabanas bungalow, 

aparts y residenciales similares, excepto por hara, que no incluyen 

resta u ra nte. 

1.1. 5 Servicios de hospedaje en estancias y albergues juveniles. 

1.1.6 Servicios en apartamentos de tiempo compartido. 

1.2 Agencias de viajes. 

1.2.1 Servicios de empresas de viajes y turismo. 

1.2.2 Servicios de agencias de turismo y agendas de pasajes. 

1.3 Transporte 

1. 3 .1 Servicios de transporte aerecomercial. 

1.3.2 Servicio de alquiler de aeronaves con fines turfsticos. 

1.3.3 Servicios de excursiones en trenes especiales con fines turfsticos. 

1.3.4 Servicios de excursiones fluviales con fines turfsticos. 

1.3.5 Servicios de transporte automotor de pasajeros para el turismo. 

1.3.6 Servicios de alquiler de equipos de transporte terrestre sin operaci6n 

ni tripulaci6n. 

1.4. Servicios profesionales de licenciados en turismo, tecnlcos en turismo y 

gufas de turismo. 

1.5. Otros servicios. 

1.5.1. Servicios de centres de pesca deportiva. 

1.5.2. Servicios de centres de turismo salud, turismo termal y/o similares. 

1.5.3. Servicios de centres de turismo aventura, ecoturismo o similares. 
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1.5.4. Servicios de otros centros de actividades vinculadas con el turismo. 

1.5.5. Alquiler de bicicletas, motocicletas, equipos de esquf u otros artfculos 

relacionados con el turismo. 

1.5.6. Servicios de jardines botanicos, zool6gicos y de parques nacionales. 

1.5. 7. Servicios de parques de diversiones, parques ternatlcos, 

entretenimientos, esparcimiento y ocio. 

1.5.8. Servicio de explotaci6n de playas y parques recreativos. 

1.5. 9. Servicios de museos y preservaci6n de lug ares y edificios hist6ricos. 

1.6. Servicios vinculados a la organizaci6n de ferias, congresos, 

convenciones y/o exposiciones. 

1.6.1. Servicio de alquiler y explotaci6n de inmuebles para ferias, congresos 

y/o convenciones. 

1.6.2. Servicios empresariales vinculados con la organizaci6n de ferias, 

congresos y/o convenciones. 

1.6.3. Servicios de alquiler de equipamiento para la realizaci6n de ferias, 

congresos y/o convenciones. 

2. Actividades indirectamente vinculadas con el turismo. 

2.1. Gastronomfa. 

2.1.1. Servicios de cares, bares y confiterfas. 

2.1.2. Servicios de restaurantes y cantinas. 

2.1.3. Servicios de salones de bailey discotecas. 
2.1.4. Servicios de restaurante y cantina con espectaculo. 

2.2. Otros servicios. 
2.2.1. Venta al par menor de artfculos regionales de talabarterfa de cuero, 

plata, alpaca y similares. 

2.2.2. Venta al por menor de artfculos y artesanfas regionales. 

El presente anexo podra ser modificado por la autoridad de aplicaci6n. 
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FUNDAMENTOS 

Senor presidente: 

El Proyecto de Ley que hoy se pone a consideraci6n 

aspira a constituirse en la ley marco gufe, fortalezca y siente las bases del 

desarrollo del turismo en la Provincia de Santa Fe. Cabe aclarar que esta 

iniciativa fue presentada, conjuntamente con la Diputada Victoria Tejeda, en 

el afio 2016, bajo Expte. N° 31.822. Con algunas modificaciones, que son 

producto del dialoqo con distintos actores y organizaciones representativas 

del sector, se decidi6 reingresar el proyecto, desde el entendimiento de la 

relevancia que tiene para nuestra provincia contar con los acuerdos 

institucionales basicos para el desarrollo de tan importante actividad. 

El turismo viene creciendo de manera sostenida, y es 

cada vez mayor su preeminencia en el desarrollo econ6mico y social y en la 

integraci6n territorial de las distintas regiones de nuestra provincia. Para 

ilustrar su dinamismo, las estadfsticas de turismo internacional por via 

aerea dan cuenta de que en el mes de marzo de 2018 (ultimo data 

disponible a la fecha de presentaci6n del proyecto) se produjo un 

crecimiento interanual del 0,8% en la llegada de turistas no residentes a 

Argentina, y una variaci6n acumulada positiva de 5,0%. Por otra parte, los 

datos que arroja la Encuesta de Ocupaci6n Hotelera muestran que, en enero 

de 2018, se alcanz6 el maxima hist6rico del mes de viajeros hospedados en 

hoteles desde que se realiza el relevamiento (2,3 millones que implica una 

variaci6n interanual positiva del 2,6%). En la region Litoral especfficamente, 

se observa la mayor marca de pernoctes desde que se realiza el 

relevamiento. En la ciudad de Santa Fe, sequn datos de la EOH la cantidad 

anual de viajeros creci6 interanualmente en 2017 un 47,5%; en la ciudad 

de Rosario un 6,2%. 

Quiza el rasgo sobresaliente del turismo sea su constante 

crecimiento e innovaci6n, lo que se manifiesta en las variadas modalidades 

que asume: ecoturismo, turismo rural, agroturismo, turismo verde, turismo 

deportivo y de aventura, turismo gastron6mico, enoturismo, turismo 
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literario, entre muchas otras. El articulado del Proyecto de Ley afirma, en tal 

sentido, el caracter de actividad de lnteres provincial, prioritaria y 

estrateqlca en la polftica de Estado provincial. 

Con todo, el Proyecto que hoy se pone a consideraci6n 

no agota su abordaje en la relevancia econ6mica de la actividad. Por el 

contrario, se parte de la consideraci6n y dec!araci6n def Turismo coma bien 

social de la Provincia, tal como lo propusiera el Sr. Gobernador Miguel 

Lifschitz -mediante el Mensaje PE N° 4685 del 16 de abril de 2018, de 

Declaraci6n de necesidad de la Reforma Constitucional-, al propugnar -en 

tales terrninos- elevar a rango Constitucional provincial a esta actividad, 

propiciando una compresi6n integral de la misma, que involucra, adernas de 

la econ6mica, sus dimensiones sociales, ambientales, culturales e 

identitarias. Y es en este sentido, en que deben tenerse en cuenta a los 

actores, practices y lugares que se ven involucrados en el Turismo, que 

hacen posible el contacto de las personas con lo diverse, con nuevos 

paisajes, culturas y formas de vida. 

Sabre esta base, se adoptan una serie de principios 

rectores que orientan la elaboraci6n de la Ley, y que sirven adernas para 

interpretarla: planificaci6n estrateqlca y operativa; facilitaci6n y 

complementariedad; derecho al turismo; desarrollo arm6nico y sustentable; 

calidad y profesionalizaci6n; creatividad e innovaci6n; diversificaci6n 

equilibrada; resguardo al turista y visitante. 

En particular, se determina que el turismo en la provincia 

debe desarrollarse de manera sostenible, sin comprometer el patrimonio 

palsajistico, hist6rico o cultural. La sostenibilidad involucra la equidad social, 

la eficiencia econ6mica y la conservaci6n ambiental. La interdependencia 

entre estas dimensiones es muy compleja y ello debe ser reconocido en el 

accionar del Estado. Interesa destacar al respecto la inclusion de un artfculo 

referido a la protecci6n del paisaje por parte de los Municipios y Comunas 

Turfsticos, considerando al mismo como objeto de regulaci6n que se vincula 

a la protecci6n del patrimonio cultural y ambiental. 
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Para el logro de estos fines, es fundamental fortalecer la 

identidad cultural de las comunidades locales, tomando consciencia de la 

importancia de sus legados historicos y culturales. La dimension de lo local 

juega un papel de gran relevancia en el desarrollo turfstico: este debe ser 

resultado de decisiones autonornas e informadas tomadas de manera plural 

y participativa por parte de todos las actores de la comunidad. 

El turismo, adernas, es un derecho cuyo ejercicio debe 

ser extendido a toda la ciudadanfa. Por ello, se busca que el Estado 

Provincial impulse el turismo social, entendido coma programas y acciones 

espedficas destinadas a hacer posible el acceso a las practices turfsticas a 

las sectores de mayores niveles de vulnerabilidad social y econornlca, en 

estandares de calidad adecuados. Asimismo, se establecen acciones en 

materia de accesibilidad y de garantfa del ejercicio del turismo a otros 

colectivos, coma por ejemplo el de los y las jovenes. 

El Proyecto de Ley reconoce la pluralidad en la 

conforrnacion del Sistema Turfstico Provincial. Entre los actores que la 

integran, se establecen las facultades de la Autoridad de Apllcacion. del 

Consejo Provincial de Turismo, del Cornite Interministerial de Facilitaclon 

Turfstica, y de la Mesa Provincial de Prornocion Turfstica, orqanos todos que 

favorecen la toma de decisiones de manera coordinada en los asuntos 

concernientes a la actividad turistica. Interesa destacar el ultimo de las 

institutos mencionados, que apunta a la creaclon de mecanismos 

vinculantes de decision en conjunto con el sector privado, en materia de 

desarrollo y ejecucion de planes, programas y estrategias de prornocion 

turfstica de la provincia de Santa Fe en el pals y en el exterior. 

Otro de las componentes del Sistema Turfstico Provincial 

son los Municipios y Comunas Turfsticos, que tiene coma fin primordial 

fomentar la prestaci6n de servicios turfsticos locales de calidad, 

reconociendo su importancia para el desarrollo econornico y social de las 

comunidades. Para ello, y atendiendo al esfuerzo del Estado local implicado 

en el impulso de la actividad y en la prestaclon de servicios publicos clave, 
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se establece la posibilidad de llevar adelante acciones coordinadas con la 

Autoridad de Aplicaci6n para tener una dotaci6n adecuada de 

infraestructura, servicios y posibilitar el desarrollo sostenible de la actividad. 

En relaci6n a los sujetos que intervienen en la actividad 

turfstica, se determinan obligaciones y deberes de los prestadores turfsticos, 

y se crea el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turfsticos de la 

Provincia de Santa Fe. Esta es una herramienta que permite desalentar la 

informalidad, a la vez que se configura en una fuente de informaci6n valiosa 

para quienes desean conocer la oferta turfstica y de prestadores de la 

provincia. Asimismo, quienes esten debidamente inscriptos podran recibir 

informaci6n y asesoramiento por parte de la Autoridad de Aplicaci6n, asl 

coma participar de programas de capacitaci6n. 
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El Proyecto de Ley preve asimismo distintos 

instrumentos y programas para el desarrollo sostenible del turismo en la 

provincia. El instrumento baslco y esencial de la ordenaci6n de los recursos 

turfsticos en la provincia lo constituye el Plan Estrateqlco de Turismo de la 

Provincia de Santa Fe, sobre el cual se disponen contenidos mfnimos y 

criterios de elaboraci6n. El mismo debe contemplar la participaci6n de todos 

los actores involucrados en la actividad, asi como de la poblaci6n residente, 

en aras no solo de brindar legitimidad a esta herramienta, sino en virtud de 

ser un requisite basico para afrontar la complejidad inherente al turismo. 

Cabe destacar que la formulaci6n de la politica turfstica provincial que lleva 

adelante la Autoridad de Aplicaci6n, debe ser realizada en base a este Plan 

Estrategico. 

Otro de los instrumentos previstos se relaciona con el 

Programa de Fomento a la Consciencia Turfstica, que tendra como fin 

difundir la importancia del turismo como promotor del desarrollo local, 

prevlendose acciones de capacitaci6n a prestadores y trabajadores del 

sector, asi como otras en articulaci6n con instituciones de ensefianza formal. 

Merece destacarse asimismo la creaci6n del Observatorio 

Estadfstico de la Actividad Turfstica de Santa Fe, con el fin de medir la 
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contribuci6n de la actividad turfstica a la economfa provincial, y toda otra 

informaci6n que permita el disefio y ejecuci6n de polfticas publicas 

orientadas a al fortalecimiento del sector. 

En lo referido al Regimen Financiero, se preve la creaci6n 

de un Fondo para el Desarrollo del Turismo en la Provincia de Santa Fe, 

destinado a atender a los requerimientos que demande la ejecuci6n de la 

polftica turfstica, asf como la posibilidad de otorgar distintos incentivos de 

fomento turfstico. Asimismo, se instituye el Banco de Proyectos para la 

Inversion en el Sector Turfstico de la provincia, como vehfculo para facilitar 

el acercamiento entre inversores potenciales y autores de proyectos 

turfsticos. 

Por todo lo expuesto, solicito a mis pares 

del presente proyecto de ley. 
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